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การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษา พระราชบัญญัติ (พรบ.) วาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ 
พ.ศ. 2558 (2) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร การรับรู และความคาดหวังที่จะไดรับการประชาสัมพันธ พรบ. 
วาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 และ (3) นําเสนอรูปแบบการประชาสัมพันธ พรบ. วาดวยความผิด
บางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก ผูโดยสารสัญชาติไทยท่ีเคยเดินทางโดยเครื่องบิน 
จํานวน 400 คน เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม “รูปแบบการประชาสัมพันธ พรบ. วาดวยความผิดบางประการตอ
การเดินอากาศ พ.ศ. 2558 สําหรับผูโดยสาร” ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาความถ่ี คารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ผลการวิจัย พบวา พรบ. วาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
มีผลบังคับใชเมื่อวันท่ี 14 กุมภาพันธ 2558 เน้ือหาสําคัญของ พรบ. คือ การควบคุมพฤติกรรมของผูโดยสาร ซึ่งมีเน้ือหาท่ี
เก่ียวของ หมวดท่ี 1 คือ ความผิดเก่ียวกับการเดนิอากาศและอากาศยาน มาตราท่ี 7 - 25 ผลจากการสํารวจกลุมตัวอยาง การ
รับรู พรบ.ฉบับน้ี พบวาการรับรูในระดับนอยท่ีสุด โดยมีพฤติกรรมชอบใชสื่อสังคมออนไลน จึงเปนสวนท่ีจะนํามาพัฒนาเปน
รูปแบบการประชาสัมพันธ พรบ.ฉบับน้ี ประกอบดวย 4 สวน ไดแก (1) ผูสงสาร จะตองเปนหนวยงานท่ีมีสวนไดสวนเสียกับ 
พรบ. เชน สายการบิน สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (2) สื่อ ควรมีการออกแบบใชรูปภาพรวมกับขอความ 
ท่ีเขาใจงาย กระชับ ตรงประเด็น (3) ชองทาง สําหรับการนําสื่อไปยังกลุมเปาหมายไดงาย เชน สื่อสังคมออนไลน และ (4) ผูรับสาร 
ประกอบดวย ผูโดยสารและประชาชนทั่วไป ทั้งนี้จะตองสงเสริมกิจกรรมสนับสนุนการประชาสัมพันธ พรบ. ฉบับน้ี 
อยางตอเน่ือง และมีระบบการตรวจผลสะทอนความเขาใจจากผูรับสาร  

 
 
 
 
 
 
 
คําสําคัญ การบิน การประชาสัมพันธ การรับรู ความคาดหวัง พระราชบัญญตัิวาดวยความผดิบางประการตอการเดินอากาศ  
  พ.ศ. 2558 
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Abstract 
 

The objectives of this research were 1) To study THE ACT ON CERTAIN OFFENCES AGAINST AIR 
NAVIGATION (B.E. 2558) 2) To study the behaviors related to information accessibility, perception, and 
expectation towards public relation of THE ACT ON CERTAIN OFFENCES AGAINST AIR NAVIGATION (B.E. 
2558) 3) To present The Form of public relation of The Act on certain offences against Air Navigation (B.E. 
2558). The populations for this research were 400 passengers with Thai nationality who had traveled by 
air transportation. The research method was proceeded by using questionnaire on “THE FORMS OF 
PUBLIC RELATION OF THE ACT ON CERTAIN OFFENCES AGAINST AIR NAVIGATION (B.E. 2558) FOR 
PASSENGERS”. This research was formulated the value of statistics of frequency, percentage and standard 
deviation. This research found that THE ACT ON CERTAIN OFFENCES AGAINST AIR NAVIGATION (B.E. 2558) 
was effective on 14 February 2015. The main content of the Act aimed to govern passengers’ behaviors. 
The content related to governance of passengers’ behaviors which stated in the first part of the Act, 
section 7-25. As a result, the sample in this research acknowledged the detail of the Act at the lowest 
level. The behavior in terms of social media was considered to be developed for model of public 
relation. There are 4 parts; 1) Sender must be the organization who has a stake in the Act, such as airlines, 
the civil aviation authority of Thailand. 2) Message should be focused on image design with explanation 
that is easy to understand, precise, correct and relevant 3) Channel was promote the Act to receiver 
easily, such as social media and 4) Reciever are passenser and all people. So, must be promoted public 
relations activities involve of the Act continuously and monitoring reflects the understanding of the 
reciever. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Aviation, Public Relation, Perception Expectation, THE ACT ON CERTAIN OFFENCES AGAINST AIR  

    NAVIGATION (B.E. 2558) 
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บทนํา 
 อุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว จากการเติบโตแบบกาวกระโดดของสายการบิน 
ทําใหการเดินทางดวยเครื่องบินเปนท่ีนิยม สงผลใหปริมาณเท่ียวบินและจํานวนผูโดยสารเพ่ิมมากข้ึน และเพ่ือใหการ
ดําเนินงานดานการขนสงทางอากาศเปนไปดวย ความเรียบรอย ปลอดภัยตอผูโดยสาร อากาศยาน และผูท่ีเก่ียวของ จึงมี
ความจําเปนตองมีกฎระเบียบ กฎเกณฑ และขอบังคับ เพ่ือใชกับผูโดยสาร ผูประกอบการธุรกิจการบิน ในการควบคุมความ
ประพฤติของผูท่ีมีการกระทําอันเปนการแทรกแซงโดยมิชอบดวยกฎหมาย ใหปฏิบัติอยูในกรอบเปนไปในทํานองเดียวกัน และ
เพ่ือมิใหเกิดการฝาฝนกฎหมาย ซึ่งมีการกําหนดบทลงโทษแกผูท่ีฝาฝนไว ดวยเหตุน้ีหนวยงานท่ีเก่ียวของจึงตองมีการ
ประชาสัมพันธสื่อสารกฎหมาย กฎเกณฑ และขอบังคับ ท่ีไดรับการปรับปรุงแลวแกผูโดยสาร เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจ 
และใหขอมูลท่ีถูกตองแกผูโดยสาร เพ่ือใหรับทราบโดยท่ัวกันวาการกระทําใดท่ีไมควรปฏิบัติ หรือหากกระทําแลวมีความผิด 
และตองถูกดําเนินคดีตามกฎหมาย โดยพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ นับตั้งแต พ.ศ. 2521 
จนถึงปจจุบัน พระราชบัญญัติดังกลาวมีจํานวน 3 ฉบับ ไดแก ฉบับป พ.ศ. 2521 ฉบับป พ.ศ. 2538 และฉบับลาสุด คือป 
พ.ศ. 2558 วาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ ครอบคลุมตอการกระทําความผิดอาญาตอการเดินอากาศใน
ลักษณะตางๆ โดยระบุไวดวยเรื่องของการกําหนดการกระทําใดท่ีเปนความผิดในอากาศยาน และบทกําหนดโทษหลาย
ประการ ตั้งแตโทษปรับ จําคุก รวมถึงประหารชีวิต พระราชบัญญัติฉบับน้ีชวยควบคุมใหเกิดความปลอดภัยในการเดินทางทาง
อากาศ กอใหเกิดความเปนระเบียบเรยีบรอยกับสายการบิน ในการใหบริการแกผูโดยสาร (พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบาง
ประการตอการเดินอากาศ, 2558) 

จากเหตุการณท่ีผานมามีผูโดยสาร อางวาตนเองมีวัตถุระเบิดไวในครอบครอง อาจเน่ืองดวยความเขาใจผิด หรือเพ่ือ
หยอกลอพนักงาน จนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินจําเปนตองแจงผูควบคุมอากาศยานถึงสถานการณท่ีเกิดข้ึน ทําใหตอง
ยกเลิกเท่ียวบินเพ่ือดําเนินการตรวจสอบวัตถุระเบิด ผลจากการสอบสวน ผูกอเหตุกลาววาเปนเพราะความรูเทาไมถึงการณ
ของตน โดยไมไดมีเจตนากอเหตุแตอยางใด จึงอาจสันนิษฐานไดวาผูโดยสารท่ีเดินทางทางอากาศ สวนใหญไมตระหนักวาการ
กระทําความผิดของตนอาจขัดตอขอกฎหมาย เมื่อเกิดสถานการณท่ีตองเขาไปเก่ียวพันธกับกฎหมายการบิน ก็ไมอาจแกตัวได
วา ไมรูกฎหมาย และจากท่ีผานมาพบวามีผูโดยสารกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการ
เดินอากาศ พ.ศ. 2558 เกิดข้ึนอยางตอเน่ืองหลายราย ผูกระทําความผิดสวนใหญจะใหเหตุผลวารูเทาไมถึงการณ หรือไมรูวามี
พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ระบุไวอยู (คมชัดลึก, 2559) 

จากปญหาท่ีเกิดข้ึนน้ัน ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร การรับรูและความคาดหวัง
ของผูโดยสารเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 เพ่ือการ
วิเคราะห วางแผน และพัฒนาแนวทางการประชาสัมพันธ เพ่ือใหขอมูลขาวสารเขาถึงผูโดยสารไดมากข้ึน กอใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการประชาสัมพันธพระราชบัญญัติตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร การรับรู และความคาดหวังท่ีจะไดรับการประชาสัมพันธ

พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ของผูโดยสาร 
3. เพ่ือนําเสนอรูปแบบการประชาสัมพันธพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 

สําหรับผูโดยสาร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัย “รูปแบบการประชาสัมพันธพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 สําหรับ

ผูโดยสาร” ผูวิจัยไดมีการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ตัวแปรตน ตัวแปรตาม เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัยดังกรอบ
แนวความคิดในการวิจัยดังภาพท่ี 1 

 
ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method) โดยประชากรท่ีศึกษาไดแก ผูโดยสารสัญชาติไทยท่ี
เคยเดินทางโดยเครื่องบินระหวางป พ.ศ. 2558 ถึง 2560 จํานวน 119,923,998 คน (รายงานประจําป บริษัท ทาอากาศยาน
ไทย จํากัด (มหาชน), 2559) ซึ่งผูวิจัยใชตารางสําเร็จรูปยามาเน ทาโร (Yamane Taro, 1973) หาขนาดของกลุมตัวอยางเพ่ือ
ประมาณคาสัดสวนของกลุมตัวอยาง มีการกําหนดระดับคาความเช่ือมั่นรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 
จึงไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน สําหรับเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบดวย 
5 สวนคือ (1) ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง (2) พฤติกรรมดานการเปดรับขอมูลขาวสารท่ัวๆ ไปของผูโดยสารในแต
ละชองทางของการเผยแพรขอมูลขาวสาร (3) การรับรูขาวสารเก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการ
เดินอากาศ พ.ศ. 2558 ของผูโดยสาร (4) ความคาดหวังท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการ
ตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 (5) ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการประชาสัมพันธพระราชบัญญัติวา
ดวยความผิดบางประการตอการเดนิอากาศ พ.ศ. 2558 ซึ่งผูวิจัยไดนําแบบสอบถามดังกลาวใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบและหาคา
ความสอดคลองของเน้ือหาของแบบสอบถาม (Index of Item-Objective Congruence: IOC) พบวา คา IOC สูงกวา 0.60 
ทุกขอ ซึ่งผูวิจัยสามารถนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางไดเลย 

สําหรับข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลน้ัน ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามออนไลนใหกลุมตัวอยางระหวางเดือน กุมภาพันธ 
2560 ถึงเดือนมีนาคม 2560 รวมระยะเวลา 2 เดือน จากน้ันนําแบบสอบถามออนไลนมาตรวจสอบความสมบูรณในแตละชุด 

รูปแบบการประชาสมัพันธ
พระราชบัญญัติวาดวย
ความผิดบางประการตอการ
เดินอากาศ พ.ศ. 2558 
สําหรับผูโดยสาร 

ความคาดหวังของผูโดยสารท่ีมตีอสื่อประชาสัมพันธเก่ียวกับ
พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ 
พ.ศ. 2558 

 

การรับรูของผูโดยสารเก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวยความผิด
บางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 

พฤติกรรมการเปดรับขอมลูขาวสารประชาสัมพันธของ
ผูโดยสาร 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7 
The 7th STOU National Research Conference 

 

658 

และทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมทางสถิติ จากน้ันนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาความถ่ี คารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 
 จากการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมทางสถิติ ผลการวิจัย สรุปได
ดังน้ี 

1. ลักษณะทางประชากร กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58 มีอายุระหวาง 20-30 ปมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 80.25 มีภูมิลําเนาภาคกลาง รอยละ 43 ระดับการศึกษาจบปริญญาตรี รอยละ 67.25 ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนและรับจาง รอยละ 43.25 มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท รอยละ 31 และมีประสบการณการเดินทาง
ดวยอากาศยาน 1-3 ครั้ง/ป คิดเปนรอยละ 56  

2. พฤติกรรมดานการเปดรับขอมูลขาวสารท่ัวๆ ไปของผูโดยสารในแตละชองทางของการเผยแพรขอมูล
ขาวสาร กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมดานการเปดรับขอมูลขาวสาร ผานสื่อสังคมออนไลนมากท่ีสุดโดยมีพฤติกรรม
เปดรับขอมูลขาวสารผานสื่อโสตทัศน ไดแก โทรทัศน วิทยุ อยูบอยครั้ง และมีการรับขอมูลขาวสาร ผานสื่อมวลชน สื่อบุคคล 
สื่อสิ่งพิมพ สื่อกิจกรรมตางๆ ในระดับนอยลง ตามลําดับ สรุปไดดังภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 พฤติกรรมดานการเปดรับขอมูลขาวสารท่ัวๆ ไปของผูโดยสารในแตละชองทางของการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 

 
3. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ของ

ผูโดยสาร 
  สําหรบัการรับรู พระราชบัญญตัิวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ผูวิจัยสามารถสรปุออกเปน 3 

ดานดังน้ี 
 3.1 ชองทางการรับรูขอมูลขาวสาร พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 

หมวด 1 ความผิดเกี่ยวกับการเดินอากาศและอากาศยาน ท่ีเกี่ยวของกับผูโดยสาร กลุมตัวอยางสวนใหญมีชองทางการรับรู
ขอมูลขาวสาร พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผิดเก่ียวกับการเดินอากาศ
และอากาศยาน ท่ีเก่ียวของกับผูโดยสาร โดยผานสื่อสังคมออนไลน ผานสื่อมวลชนอยูในระดับนอย และผานสื่อตางๆ สื่อสิ่งพิมพ 
สื่อบุคคล สื่อโสตทัศน (โทรทัศน วิทยุ) สื่อกิจกรรมตางๆ อยูในระดับนอยท่ีสุดสรุปไดดังภาพท่ี 3 

พฤติกรรมดานการเปดรับขอมูลขาวสารท่ัว ๆ ไปของผูโดยสารในแตละ
ชองทางของการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

เปดรับขอมูลขาวสารใน
ระดับเปนประจํา 

 

• ผานส่ือสังคมออนไลน 

เปดรับขอมูลขาวสารใน
ระดับบอยคร้ัง 

 

• ผานส่ือโสตทัศน 
(โทรทัศน วิทยุ) 

เปดรับขอมูลขาวสารใน
ระดับบางคร้ัง 

 

• ผานส่ือมวลชน 

• ผานส่ือบุคคล 

เปดรับขอมูลขาวสารใน
ระดับนาน ๆ คร้ัง 

 

• ผานส่ือส่ิงพิมพ 

• ผานส่ือกจิกรรมตางๆ 
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ภาพท่ี 3 ชองทางการรับรูขอมลูขาวสาร พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดนิอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1  

ความผดิเก่ียวกับการเดินอากาศและอากาศยาน ท่ีเก่ียวของกับผูโดยสาร 
 

3.2 พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผิดเกี่ยวกับการ
เดินอากาศและอากาศยานท่ีเกี่ยวของกับผูโดยสารนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญ ไมทราบวา พรบ.บัญญัติกลาวถึงเรื่องอะไร 

3.3 พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผิดเกี่ยวกับการ
เดินอากาศและอากาศยาน ท่ีเกี่ยวของกับผูโดยสาร ประกอบดวย มาตราท่ี 7 ถึง มาตราท่ี 25 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยาง
ไมทราบวา มาตราท่ี 7 ถึง มาตราท่ี 25 เปนความผิด โดยเรียงลําดับการรับรูมาตราจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสดุ ดังน้ี การสูบบุหรี่ 
หรือใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในเวลาที่หามใช หรือนําสิ่งของตองหามขึ้นเครื่องบิน ตามมาตรา 9 จํานวน 198 คน 
เปนความผิดมากท่ีสุด การแจงขอความ หรือสงขาวเปนเหตุใหผูอยูในอากาศยานตื่นตกใจตามมาตรา 22 จํานวน 163 คน 
การฆาผูอื่นในระหวางการบิน ตามมาตรา 16 จํานวน 155 คน การใชอาวุธ หรือวัสดุอื่นใดฆาผูอื่นในทาอากาศยาน 
ตามมาตรา 20 จํานวน 150 คน การดื่มเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลหรือทําใหเกิดความวุนวาย ในระหวางการบิน ตามมาตรา 12 
จํานวน 147 คน การใชกําลังประทุษรายผูอ่ืน ในระหวางการบิน ตามมาตรา 10 จํานวน 145 คน การพูดจาลวนลาม หรือ
แสดงกิริยาทาทางลามกอนาจาร หรือกระทําตอรางกายผูอ่ืนอันเปนการมุงหมายในทางเพศ ในระหวางการบิน ตามมาตรา 11 
จํานวน 131 คน การยึด หรือเขาควบคุมอากาศยานโดยใชกําลังประทุษราย หรือขูเข็ญวาจะใชกําลังประทุษรายผูอ่ืน หรือขูวา
จะกระทําอันตรายตออากาศยาน ตามมาตรา 17 จํานวน 129 คน การใชกําลังทําราย ผูควบคุมอากาศยานหรือเจาหนาท่ี
ประจําอากาศยาน หรือทําใหเกิดความกลัว ตกใจโดยการขูเข็ญ ไมวาจะทําดวยใชแรงกายภาพหรือดวยวิธีอ่ืนใด ตามมาตรา 
13 จํานวน 127 คน การทํารายรางกายผูอ่ืนในระหวางการบิน ตามมาตรา 15 จํานวน 127 คน การใชอาวุธ หรือวัสดุอ่ืนใดทํา
รายรางกายผูอ่ืนในทาอากาศยาน จนไดรับอันตรายสาหัสหรือถึงแกความตาย หรือทําลายตอทาอากาศยานหรือสิ่งอํานวย
ความสะดวกของทาอากาศยาน หรืออากาศยานท่ีจอดอยูในทาอากาศยาน หรือทําใหการใหบริการของทาอากาศยาน
หยุดชะงัก ตามมาตรา 19 จํานวน 122 คน การทําใหเครื่องตรวจจับควัน (Smoke detector) หรืออุปกรณอ่ืนใดในอากาศ
ยานท่ีเก่ียวกับความปลอดภัยของอากาศยานไมทํางาน ตามมาตรา 9 จํานวน 118 คน การตระเตรียมการกระทําความผิดตาม
มาตรา 17-20 ในมาตรา 25 จํานวน 117 คน การทําลายอากาศยานในระหวางบริการ หรือทําใหอากาศยานในระหวางบริการ
เสียหายจนไมสามารถทําการบินได ตามมาตรา 18 จํานวน 116 คน การเปนผูสนับสนุนในการกระทําความผิดตามมาตรา 15-

ชองทางการรับรูขอมูลขาวสาร พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ 
พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผิดเกี่ยวกับการเดินอากาศและอากาศยาน ท่ีเกี่ยวของกับผูโดยสาร 

รับรูในระดับนอย 
 

• ผานส่ือสังคมออนไลน 

• ผานส่ือมวลชน 
 

รับรูในระดับนอยที่สุด 
 

• ผานส่ือตางๆ 

• ผานส่ือส่ิงพิมพ 

• ผานส่ือบุคคล 

• ผานส่ือกจิกรรมตางๆ 

• ผานส่ือโสตทัศน (โทรทัศน วิทยุ) 
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22 ในมาตรา 23 จํานวน 115 คน การพยายามกระทําความผิดตามมาตรา 15-22 ในมาตรา 24 จํานวน 114 คน การฝาฝน
คําสั่งผูควบคุมอากาศยาน หรือเจาหนาท่ีประจําอากาศยาน ตามมาตรา 7 จํานวน 101 คน การทําลาย หรือทําความเสียหาย
แกเครื่องอํานวยความสะดวกในการเดินอากาศ (Air navigation facilities) หรือทําใหการทํางานของเครื่องอํานวยความ
สะดวกในการเดินอากาศขัดของ หรือถาการกระทําน้ันเปนเหตุใหเกิดอันตรายตอความปลอดภัยของอากาศยานในระหวางการบิน 
ตามมาตรา 21 จํานวน 100 คน การเขาไปซอนตัวอยูในอากาศยาน ตามมาตรา 14 เปนความผิดนอยท่ีสุด จํานวน 85 คน 

4. ความคาดหวังท่ีมีตอสือ่ประชาสัมพันธพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
สามารถจําแนกออกเปน 3 ดานดงัน้ี 

  4.1 ความคาดหวังท่ีผูโดยสารสามารถเขาถึงขอมูลผานสื่อประชาสัมพันธ ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 
สามารถเขาถึงขอมูลผานสื่อสังคมออนไลน (Line, Webblog, Facebook, Twitter, YouTube, Slide share, Instagram) 
ไดดีท่ีสุด 

  4.2 ความคาดหวังรูปแบบท่ีนําเสนอประชาสัมพันธ ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ คาดหวังรูปแบบท่ี
นําเสนอในการประชาสัมพันธโดยใชรูปภาพรวมกับขอความมากท่ีสุด 

  4.3 ความคาดหวังเนื้อหาท่ีนําเสนอประชาสัมพันธ ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ใหความสําคัญของ
ลักษณะแนวทางในการประชาสัมพันธขอมูลใหแกผูโดยสาร โดยควรใชขอความท่ีเขาใจงาย กระชับ ชัดเจน ตรงประเด็น มีความ
นาเช่ือถือ ถูกตอง นอกจากน้ีเน้ือหาควรมีความนาสนใจ เน้ือหาละเอียดครบถวน ทันตอสถานการณปจจุบัน และสรางสรรค ควรนํา
ตัวอยางการกระทําผิดจริง มานําเสนอและควรมีการใชสถานการณจําลองมาสรุปเปนภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว หรือภาพอินโฟ
กราฟกส (Infographics) โดยผูวิจัยแบงแยกระดับความสําคัญ ดังแสดงในภาพท่ี 4 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพท่ี 4 เน้ือหาท่ีนําเสนอประชาสมัพันธ พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการ 
ตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 

 

เนื้อหาท่ีนําเสนอประชาสัมพันธ พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบาง
ประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 

ความสําคัญในระดับมากที่สุด 

• ใชขอความที่เขาใจงาย กระชับ ชัดเจน และตรง
ประเด็นที่สุด 

• มีความนาเชื่อถือ และถูกตอง 

ความสําคัญในระดับมาก 

• มีความนาสนใจ และดึงดูดใจ 

• เนื้อหาละเอยีด ครบถวน ทันตอสถานการณปจจุบัน 

• มีความสวยงาม และสรางสรรค 

• นําตัวอยางการกระทําผิดจริง มานําเสนอ 

• การใชสถานการณจําลองมาสรุปเปนภาพนิ่ง
ภาพเคล่ือนไหว หรือภาพอินโฟกราฟกส (Infographics) 
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5. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
ผูวิจัยสรุปการใหขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการประชาสัมพันธพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบาง

ประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ดังน้ี 
(1) ดานการเผยแพรประชาสัมพันธ ผูตอบแบบสอบถามใหความคดิเหน็วา ควรเผยแพรความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติวา

ดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ยังคงไมหลากหลายมากนัก เน่ืองจากขอมูลและสื่อท่ีใชในการ
ประชาสัมพันธ มีแสดงใหเห็นในสื่อสาธารณะคอนขางนอย จึงควรมีการนําเสนอและใหความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวย
ความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ท่ีชัดเจนใหแกผูโดยสาร เพ่ือท่ีจะเขาใจไดงายข้ึน โดยควรเผยแพรขอมูลท่ี
ผูโดยสารเขาถึงไดงาย เชน การติดปายประกาศใหผูโดยสารสามารถอานระหวางการเช็คอิน หรือ มีเอกสารขอบังคับ หรือกฎหมาย
เก่ียวกับการบิน ไวประจําท่ีน่ังของผูโดยสารเพ่ือจะไดอานระหวางการเดินทาง เปนตน ซึ่งการประชาสัมพันธน้ัน ควรทําอยาง
ตอเน่ืองและสม่ําเสมอ เพ่ือใหผูโดยสารทราบวาการใชอากาศยานมีกฏหมายพิเศษเพ่ิมเติมจากกฎหมายปกติท่ัวไป 

(2) ดานชองทางการประชาสมัพันธ พบวา ชองทางท่ีสามารถเผยแพรประชาสมัพันธใหถึงกลุมเปาหมายอยางรวดเร็วและ
ทันสมัย ไดแก สื่อสังคมออนไลน ซึ่งเปนชองทางท่ีผูคนสวนใหญสามารถเขาถึงสื่อไดงายท่ีสุด เชน Facebook, Line หรือ 
Youtube เปนตน เน่ืองจากสื่อดังกลาวผูคนสวนใหญใหความสนใจและติดตามตลอดเวลา นอกจากน้ีชองทางการประชาสัมพันธอีก
ทางหน่ึง คือ ขอความรวมมือจากสายการบินตางๆ และทาอากาศยาน ใหชวยประชาสัมพันธพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบาง
ประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 โดยเนนย้ําถึงความสําคัญเมื่อมีการกระทําความผิดตางๆ จะมีบทลงโทษใดบางท่ีตองไดรับ 

(3) ดานรูปแบบการประชาสัมพันธ ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นวา หากหนวยงานท่ีเก่ียวของในการทําสื่อ
ประชาสัมพันธน้ัน สามารถทําเปนภาพ Computer Graphic หรือ Animation 3D ซึ่งมีความนาสนใจ สามารถนํามาใชแทนการ
ถายทําจริงโดยบุคคลจริง เพราะเหตุการณบางอยาง การนําเสนอภาพจริงมากเกินไป อาจเปนดาบ 2 คม ทําใหคนเห็นภาพ แลวเกิด
พฤติกรรมเลียนแบบ การเลี่ยงไปใชเปน Computer Graphic หรือ Animation 3D ท่ีเปนสากล จึงเปนอีกทางเลือกหน่ึงท่ีควรใชใน
การนําเสนอ ประกอบกับ ชาวตางชาติท่ีไมเขาใจภาษาไทย สามารถดูภาพแลวเขาใจไดทันที  

การทําสื่อประชาสัมพันธเปนอีกเครื่องมือหน่ึงท่ีสําคัญ ในการนําเสนอขาวสารตางๆ ควรมีการออกแบบท่ีมีความ
นาสนใจ เน่ืองจากในยุคสมัยปจจุบันน้ี หากมีการนําเสนอขอมูลท่ีมีความกระชับ ครบถวน ดึงดูด และมีการใหขอมูลท่ี
สรางสรรค เปนรูปแบบท่ีเขาใจไดงาย จะทําใหผูคนมีความสนใจมากข้ึน และไดรับการตอบสนองท่ีดี อีกท้ังควรมีรูปแบบ
สําหรับชาวตางชาติ เพ่ือให ชาวตางชาติไมกระทําผิดพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
เชน มีภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน หรือภาษาอ่ืนๆ เปนตน  

พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ฉบับน้ี มีผูตอบแบบสอบถามบางสวน 
ทราบวามีกฎหมายควบคุมการกระทําผิด และทราบวาการกระทําดังกลาวควร หรือไมควรทํา แตไมทราบเรื่องบทลงโทษท่ีจะ
ไดรับ หากมีการกระทําความผิดเกิดข้ึน 

6. นําเสนอรูปแบบการประชาสัมพันธพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
สําหรับผูโดยสาร 

   จากผลการวิจัย พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร การรับรู และความคาดหวังท่ีจะไดรับการประชาสัมพันธ
พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ของผูโดยสารน้ัน ผูวิจัยนํามาสรุปเปน รูปแบบการ
ประชาสัมพันธพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 สําหรับผูโดยสาร ประกอบดวย 4 สวน 
ไดแก (1) ผูสงสาร (Sender) คือ หนวยงานท่ีเก่ียวของ อาทิเชน สายการบิน รัฐบาล ทาอากาศยาน สํานักงานการบินพลเรือนแหง
ประเทศไทย กรมทาอากาศยาน เปนตน (2) สื่อและเน้ือหา (Message) ควรใชเปนรูปภาพรวมกับขอความ ท่ีมีเน้ือหาละเอียด 
ครบถวน ทันตอสถานการณปจจุบัน เขาใจงาย กระชับ ชัดเจน มีความนาเช่ือถือ ถูกตอง ตรงประเด็นท่ีสุด จะสามารถชวยให
สื่อสารกันอยางเขาใจ รวมท้ัง การนําเสนอใหมีความนาสนใจ ดึงดูดใจ มีความสวยงาม และสรางสรรคจะเปนสิ่งท่ีชวยใหผูโดยสาร
ติดตามเน้ือหาน้ัน ๆ ได และการนําตัวอยางการกระทําผิดจริงมานําเสนอ หรือการใชสถานการณจําลองมาสรุปเปนภาพน่ิง
ภาพเคลื่อนไหว หรือ ภาพอินโฟกราฟกส (Infographics) (3) ชองทางในการสื่อสาร (Channel) ผานสื่อสังคมออนไลน อาทิ
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เชน เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร บล็อก ยูทูบ อินสตาแกรม เปนตน ซึ่งเปนชองทางท่ีผูคนสวนมากสามารถเขาถึงไดงายท่ีสุดในการ
สื่อสาร (4) ผูรับสาร (Receiver) ผูโดยสารท่ีเดินทางโดยเครื่องบิน และประชาชนท่ัวไป ดังแสดงในภาพท่ี 5 

 
 

ภาพท่ี 5 รูปแบบการประชาสัมพันธพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
สําหรับผูโดยสาร 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัย เรื่อง รูปแบบการประชาสัมพันธพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
สําหรับผูโดยสาร ซึ่งผูวิจัยสามารถนําผลมาอภิปรายในประเด็นท่ีสําคัญไดดังน้ี 

ดานพฤติกรรมดานการเปดรับขอมูลขาวสารท่ัวๆ ไป ของผูโดยสารในแตละชองทางของการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญรับขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน (Line, Webblog, Facebook, Twitter, YouTube, Slide Share, 
Instagram, Email) เปนประจําสอดคลองกับทฤษฎีการเปดรับขาวสาร ซึ่งการเปดรับขาวสารจะมากหรือนอย ข้ึนอยูกับความ
ตองการของแตละบุคคล โดยบุคคลจะเลือกรับรูเพียงบางสวนที่ คิดวาเปนประโยชน ตอตนเองตามความรูสึกนึกคิด 
ความสนใจ ความตองการ ความเช่ือหรือทัศนคติของตนเองเปนหลัก และยังสอดคลองกับทฤษฎีการรับรูของ Klapper (1960) 
ดานการเลือกรับหรือสนใจ (Selective exposure or Selective attention) เน่ืองจากผูโดยสารสวนใหญ มีโทรศัพทมือถือหรือ
สมารทโฟน (Smartphone) ท่ีพกพาสะดวก และใชงานผานอินเทอรเน็ตท่ีเช่ือมกับเว็บเบราวเซอร (Web browser) ทําให
ผูโดยสารสามารถเปดรับสื่อชนิดน้ีไดอยางสะดวก ซึ่งผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานของ เอมิกา เหมมินทร (2556) ประชาชน
สวนใหญใชบริการเครือขายสังคมออนไลนโดยเปดไวตลอดท้ังวันมากท่ีสุด และใชบริการเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุกมาก
ท่ีสุด และซึ่งสอดคลองกับงานของDonald K. Wright and Michelle Drifka Hinson (2009) and Jim Macnamara and 
Ansgar Zerfass (2012) ท่ีสํารวจพบวานักประชาสัมพันธในออสเตรเลียและยุโรปใชเฟซบุกมากท่ีสุด และสอดคลองกับงาน
ของ ประอร ศรจันทร (2559)กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับสื่อประชาสัมพันธของบริษัท จากสื่อออนไลนมากท่ีสุด และเมษิยา 
ญาณจินดา (2557) กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสารฯ ผานเว็บไซตบอยครั้ง มีความถ่ีในการเปดรับ
ขอมูลขาวสารฯ ผานเฟซบุกเปนประจํา และพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนโดยภาพรวมอยูใน
ระดับบอยครั้ง 
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สําหรับการรับรูขาวสารเก่ียวพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 
ความผิดเก่ียวกับการเดินอากาศและอากาศยาน ท่ีเก่ียวของกับผูโดยสารน้ัน พบวา ดานชองทางการรับรูขอมูลขาวสาร 
พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผิดเก่ียวกับการเดินอากาศและ
อากาศยานท่ีเก่ียวของกับผูโดยสาร ผานสื่อตางๆ ไดแก สื่อสิ่งพิมพ สื่อบุคคล สื่อกิจกรรมตางๆ สื่อโสตทัศน (โทรทัศน วิทยุ) 
สื่อมวลชน สื่อสังคมออนไลน กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการรับรูผานชองทางดังกลาวอยูในระดับนอยถึงนอยท่ีสุด ท้ังน้ีอาจ
เน่ืองมาจากการประชาสัมพันธผานชองทางสื่อตางๆ นอยและไมตอเน่ือง จึงทําใหผูโดยสารมีการรับรูผานชองทางดังกลาวอยู
ในระดับนอย ซึ่งผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานของเอกรินทร จงเสรีเจริญ (2558) ท่ีพบวา การรับรูพระราชบัญญัติกฎอัยการศึกฯ 
ของขาราชการทหารฯ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ท้ังน้ีเปนไปไดวาขาราชการทหารสังกัดกองพันทหารราบในกองพล
ทหารราบท่ี 9 ซึ่งสวนใหญโดยเฉพาะขาราชการทหารช้ันประทวนขาดความรูความเขาใจท่ีแทจริงในการปฏิบัติ อีกท้ังยังขาด
การเผยแพร ประชาสัมพันธใหความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติกฎอัยการศึก รวมท้ังการจัดการประชุม เสวนาเก่ียวกับเรื่อง
ดังกลาว ทําใหกําลังพลขาดความตื่นตัวและความสนใจในเรื่องกฎอัยการศึกฯ และสอดคลองกับงานของเมษิยา ญาณจินดา 
(2557) การรับรูขาวสารเก่ียวกับการเลือกตั้งในระบอบประชาธิปไตยผานสื่อสังคมออนไลนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

ดานการรับรูเก่ียวกับเน้ือหาพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 
ความผิดเก่ียวกับการเดินอากาศและอากาศยาน ท่ีบังคับใชเมื่อวันท่ี 14 กุมภาพันธ พ.ศ. 2558 ซึ่งเน้ือหาสําคัญของ
พระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ ควบคุมพฤติกรรมของผูโดยสาร เพ่ือใหการเดินทางทางอากาศเปนไปดวยความเรียบรอยและ
ปลอดภัย โดยรวมไมทราบวาพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 บัญญัติถึงเรื่องอะไร 
และไมทราบวาการกระทําผิดตามมาตราท่ี 7 ถึง มาตราท่ี 25 ท่ีมีความเก่ียวของกับผูโดยสารวาเปนความผิดเปนไปไดวา
ผูโดยสารสวนใหญขาดความรูความเขาใจท่ีแทจริง ท้ังน้ี เน่ืองจากยังขาดการเผยแพรประชาสัมพันธใหความรูเก่ียวกับ
พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผิดเก่ียวกับการเดินอากาศและ
อากาศยานอยางตอเน่ือง ซึ่งจากทฤษฎีการรับรูเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนโดยไมรูตัวหรือไมตั้งใจ และมักเกิดการสั่งสมจาก
ประสบการณ โดยธรรมชาติแลวคนเราไมสามารถใหความสนใจกับสิ่งตางๆ รอบตัวไดหมด แตจะรับรูเพียงบางสวนท่ีแตละคน
มีความสนใจ และรับรูสิ่งตางๆ รอบตัวไมเทากัน ฉะน้ันเมื่อไดรับสารเดียวกัน ผูรับสารอาจใหความสนใจและรับรูสารแตกตางกัน 
ดังน้ันผูท่ีเก่ียวของควรปรับปรุง การประชาสัมพันธ พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
สําหรับผูโดยสาร ผานชองทางการสื่อสารตางๆ ใหมากข้ึน 

ดานความคาดหวังท่ีมีตอสื่อประชาสมัพันธพระราชบัญญัตวิาดวยความผดิบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
น้ัน จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความคาดหวังโดยสามารถเขาถึงขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนไดดีท่ีสุด 
สอดคลองกับทฤษฎีความคาดหวัง โดยความคาดหวังในตัวบุคคลน้ันเกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการ หรือสิ่งท่ีคาดหวังไว 
เมื่อไดรับการตอบสนองตามความคาดหวังจนไดรับความพึงพอใจ นําไปสูการเปดรับสื่อในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งผลการวิจัยน้ี
สอดคลองกับงานของเอมิกา เหมมินทร (2556) ประชาชนสวนใหญใชบริการเครือขายสังคมออนไลนเน่ืองจากทําใหทราบ 
ขาวสารไดอยางรวดเร็วมากที่สุด และติดตามขาวสาร/งาน และสอดคลองกับผลการวิจัยของประอร ศรจันทร (2559) 
กลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอสื่อประชาสัมพันธของบริษัทในดานการใหขอมูลท่ีมีประโยชนตอลูกคามากท่ีสุด เนนการ
นําเสนอและประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน 

นอกจากน้ีความคาดหวังรูปแบบท่ีนําเสนอประชาสัมพันธ มีลักษณะใชรูปภาพรวมกับขอความ ทันตอสถานการณ
ปจจุบัน เขาใจงาย กระชับ ชัดเจน ตรงประเด็นท่ีสุด ควรมีการนําตัวอยางการกระทําผิดจริง มานําเสนอ หรือการใช
สถานการณจําลองมาสรุปเปนภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว หรือภาพอินโฟกราฟกส (Infographics) ซึ่งผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับ
งานของประอร ศรจันทร (2559) เนนการนําเสนอท่ีดึงดูดความสนใจ และเนนการสรางสรรคการตลาดท่ีนาติดตาม เพ่ิมเน้ือหา
สาระประโยชน และพัฒนารูปแบบ เน้ือหาใหชัดเจน และสั้นกระชับมากข้ึน รองลงมา เพ่ิมเวลาในการนําเสนอ และเพ่ิมใหมี
รายละเอียดท่ีสําคัญตางๆ มากข้ึน และซึ่งสอดคลองกับงานของพิมพวิสาข เทียนศรี (2551) ตองการใหหนวยงานประชาสัมพันธมี
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การปฏิบัติงานท่ีรวดเร็วรวมท้ังตอบสนองความตองการของสื่ออยางรวดเร็ว นอกจากน้ันขอมูลท่ีสื่อตองการ คือ ขอมูลท่ีมี
ความเปนปจจุบันท่ีสามารถนํามาเผยแพรได และสอดคลองกับงานของจุฑารัตน ศราวณะวงศ (2558) ตองการใหมีการ
ออกแบบเว็บสื่อสังคมออนไลนท่ีเนนการตอบสนองผูใชงานทุกคน โดยยึดหลักใหเว็บมีความเรียบงายในการใชงาน และชัดเจน 
ไมวาจะเปนการออกแบบรูปภาพ กราฟก การใชสี  

สําหรับรูปแบบการประชาสัมพันธพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 สําหรับ
ผูโดยสารน้ัน Jim R. Macnamara (2001) ไดกลาววา การประชาสมัพันธน้ันควรเริ่มจากศูนยซึ่งจะเปนกระบวนการวางแผน
เชิงกลยุทธ ซึ่งการเลือกวิธีการประชาสัมพันธท่ีเหมาะสมน้ันเปนสิ่งสําคัญ เพ่ือใหบรรลุผลตามเปาหมายดานทัศนคติ หรือ
พฤติกรรม ดังน้ัน การเลือก และการตัดสินใจ เพ่ือนําขอความสงไปยังผูรับสารท่ีเปนกลุมเปาหมายผานทางสื่อแตละประเภท 
ควรเปนการปฏิบัติงานเพ่ือการประชาสัมพันธไดเปนอยางดี และในท่ีสุดจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ซึ่งผูวิจัยได
สรุปรูปแบบการประชาสัมพันธพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 สําหรับผูโดยสาร 
ประกอบดวย 4 สวน (1) ผูสงสาร (Sender) (2) สื่อและเน้ือหา (Message) (3) ชองทางในการสื่อสาร (Channel) (4) ผูรับ
สาร (Receiver) ซึ่งสอดคลองกับงานของอภิชัจ พุกสวัสดิ์ และกุลทิพย ศาสตระรุจิ (2556) กลาววาการประชาสัมพันธภายใต
กระแสสื่อสังคมออนไลนเปนรูปแบบการสื่อสารท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายทุกระดับ ในปจจุบันสื่อสังคมออนไลนเปนสื่อท่ีไดรับ
ความนิยมในงานประชาสัมพันธและมีความกาวหนาอยางตอเน่ือง อีกท้ังยังมีแนวโนมวาจะไดรับความนิยมสูงข้ึนในอนาคตมี
ขอบเขตขยายออกไปกวางขวางมากข้ึน ท้ังการเปลี่ยนแปลง การดําเนินงานประชาสัมพันธ การสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ 
รวมท้ัง เน้ือหาเพ่ือการประชาสัมพันธ และรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการประชาสัมพันธ ดังน้ัน องคการใดสามารถ
บริหารจัดการและดําเนินธุรกิจผานกลไกการประชาสัมพันธภายใตกระแสสื่อสังคมออนไลนไดเปนอยางดี สมาชิกในองคกร
และกลุมเปาหมาย ยอมเขาใจ ยอมรับและใหความรวมมือสนับสนุน และสอดคลองกับงานของสุภัค ถาวรนิติกุล (2557) แนวทางการ
พัฒนาสื่อประชาสัมพันธท่ีเหมาะสมในการเผยแพรขอมูลขาวสาร ไดแก แบนเนอรบนเว็บเพจ โดยใชสีโทนเย็น ใชภาพถาย ใช
ตัวอักษรแบบมีหัว จัดองคประกอบกราฟกแบบเรียบงาย สบายตา สื่อความหมาย สอดคลองกับรสนิยม มีลูกเลนท่ีแปลกตา 
มีเอกลักษณ ทันสมัย ดึงดูดความสนใจ และเขาถึงกลุมเปาหมาย จะสามารถทําใหผูโดยสารมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ
กฎระเบียบทางการบิน และประพฤติ ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ซึ่งจะทําใหการเดินทางทางอากาศเปนไปดวยความเปนระเบียบ 
เรียบรอยและปลอดภัย และสอดคลองกับงานของวันวิสาข จตุรวรรณ (2556) พบวา แนวทางปฏิบัติ เพ่ือสงเสริมใหประชาชน
ปฏิบัติตามกฎหมายมากข้ึน ไดแก ควรมีการประชาสัมพันธใหความรู ความเขาใจ หรือมีขอมูลมาสนับสนุนใหประชาชนเห็นถึง
ผลประโยชนท่ีแทจริงของการออกกฎหมายมาบังคับใช เจาหนาท่ีทุกภาคสวนท่ีมีความเก่ียวของกับ พรบ. ตองมีการเฝาระวัง 
ในการบังคับใชกฎหมาย ตรวจจับจริง เพ่ือใหประชาชนรู และปฏิบัติตาม สรางความตระหนักรูเก่ียวกับคานิยมท่ีผิดในเรื่องการ
ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล และสอดคลองกับงานของKalthom Husaina, et al. (2014) สื่อสังคมออนไลนกลายเปนสวนประกอบ
สําคัญหน่ึงของพฤติกรรมการสื่อสาร และกลายเปนสวนสําคัญท่ีเกือบจะเขาไปอยูในชีวิตประจําวันของทุกคนไปแลว 
นอกจากน้ีองคกรตางๆ ไมสามารถมองขามสื่อสังคมออนไลนไดอีกตอไป ถือไดวา สื่อสังคมออนไลนน้ันมีอิทธิพลอยางมาก 
 จากผลการวิจัยสรุปไดวา การรับรูพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 อยูใน
ระดับท่ีนอยท่ีสุด ทําใหไมทราบกฎระเบียบทางการบิน ดังน้ัน หนวยงานท่ีเก่ียวของจึงควรพัฒนาแนวทางการประชาสัมพันธ
รวมไปถึงสื่อประชาสัมพันธผานหลากหลายชองทางในการสื่อสารใหแกผูรับสารเพ่ือใหเกิดการรับรูขอมูลไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุดและนําไปสูการนํามาปฏบัิติจรงิซึ่งการปฏิบัตติามกฎระเบียบน้ันจะทําใหการเดินทางดวยอากาศยานมีความ
ปลอดภัยมากยิ่งข้ึน  
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ขอเสนอแนะ 
สายการบินตางๆ ควรจะมีการแจง หรือแจกคูมือเก่ียวกับกฎหมายความปลอดภัยบนเครื่องบินท่ีผูโดยสารควรรู 

เมื ่อมีการซื้อตั๋วเครื่องบิน หรือผูโดยสารทําการลงทะเบียน ณ เคานเตอรเช็คอิน ออนไลนเช็คอิน ควบคูกับการประกาศ
ประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง เพ่ือใหผูโดยสารไดรับรูขอมูล และปฏิบัติตนท่ีไมขัดตอความผิดของ พรบ.ฉบับน้ี เน่ืองจากเมื่อ
เหตุการณเกิดข้ึน ผูท่ีไดรับผลกระทบมากท่ีสุด คือ สายการบิน ท้ังเรื่องของการเดินทางท่ีลาชา คาใชจายในการดําเนินการ
ตรวจสอบวัตถุตองสงสัย คาจอดอากาศยาน หรือคาใชจายอ่ืนๆ ท่ีตามมา เปนตน  

รัฐบาลหรือสํานักงานการบินพลเรอืนแหงประเทศไทยซึง่เปนผูออกกฎหมาย ควรมีนโยบายใหผูประกอบการสายการ
บินตองแจงใหผูโดยสารทราบถึงกฎระเบียบทางการบิน ในแตละชองทางการของการสื่อสารตางๆ เชน เว็บไซต เครือขาย
สังคมออนไลน อีเมล เอกสาร เปนตน และรัฐบาล ควรชวยประชาสัมพันธ และควรใหความรูความเขาใจแกประชาชนอยาง
ท่ัวถึงมากกวาน้ี 

การประชาสัมพันธ พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ควรมีการดําเนินการ
ประชาสัมพันธอยางจริงจังใหมากข้ึน และควรทําอยางตอเน่ือง สม่ําเสมอ เพ่ือใหหนวยงานตางๆ หันมาใหความสําคัญตอการ
เผยแพรขาวสารท่ีเปนประโยชนตอผูโดยสารมากข้ึน ท้ังน้ี เพ่ือใหผูโดยสารตระหนักถึงความผิดและบทลงโทษท่ีอาจจะไดรับ 
และหากหนวยงานท่ีเก่ียวของตองการจะเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการ
เดินอากาศ พ.ศ. 2558 ควรมีการเผยแพรผานสื่อสังคมออนไลน ถือเปนชองทางท่ีสําคัญอีกชองทางหน่ึง ซึ่งเปนชองทางท่ีผูคน
สวนมากสามารถเขาถึงไดงายท่ีสุดในการสื่อสาร เพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจดานกฎหมาย ใหผูโดยสารท่ีเดินทางทาง
อากาศพึงปฏิบัติตามอยางเครงครัด และใชแอพลิเคช่ันเฟซบุก มาเปนสื่อชวยในการประชาสัมพันธ ซึ่งผูอานสามารถสงตอ
ขอมูลเฟซบุกไดงาย และรวดเร็วดวยการกดเผยแพร (share) แตท้ังน้ี การเผยแพรน้ันก็ยังมีความเสี่ยงในการสงตอขอมูล หาก
เปนขาวสารท่ีเปนเท็จ ผูสงตออาจไดรับความผิดจาก พรบ. คอมพิวเตอรได และชองทางการประชาสัมพันธ อีกทางหน่ึง คือ 
ขอความรวมมือจากแตละสายการบิน และทาอากาศยาน ใหชวยประชาสัมพันธพระราชบัญญัตวิาดวยความผิดบางประการตอ
การเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ผานชองทางสื่อตางๆ โดยเนนย้ําถึงความสําคัญ เมื่อหากมีการกระทําความผิด จะมีบทลงโทษท่ี
ตองไดรับ 
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