
 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7 
The 7th STOU National Research Conference 

 

654 

รูปแบบการประชาสัมพันธพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ  
พ.ศ. 2558 สําหรับผูโดยสาร 

The Forms of Public Relation of the Act on Certain Offences Against  
Air Navigation (B.E. 2558) for Passengers 

 

ชวัลณัฐ หงสวาณิชวงศ (Chawannut Hongwanitchawong) 1 อภิรดา นามแสง (Apirada Namsang) 2 

วราภรณ เต็มแกว (Waraporn Temkaew) 3 อรรถพล มวงสวัสดิ์ (Attapol Moungsawad) 4 
 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษา พระราชบัญญัติ (พรบ.) วาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ 
พ.ศ. 2558 (2) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร การรับรู และความคาดหวังที่จะไดรับการประชาสัมพันธ พรบ. 
วาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 และ (3) นําเสนอรูปแบบการประชาสัมพันธ พรบ. วาดวยความผิด
บางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก ผูโดยสารสัญชาติไทยท่ีเคยเดินทางโดยเครื่องบิน 
จํานวน 400 คน เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม “รูปแบบการประชาสัมพันธ พรบ. วาดวยความผิดบางประการตอ
การเดินอากาศ พ.ศ. 2558 สําหรับผูโดยสาร” ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาความถ่ี คารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ผลการวิจัย พบวา พรบ. วาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
มีผลบังคับใชเมื่อวันท่ี 14 กุมภาพันธ 2558 เน้ือหาสําคัญของ พรบ. คือ การควบคุมพฤติกรรมของผูโดยสาร ซึ่งมีเน้ือหาท่ี
เก่ียวของ หมวดท่ี 1 คือ ความผิดเก่ียวกับการเดนิอากาศและอากาศยาน มาตราท่ี 7 - 25 ผลจากการสํารวจกลุมตัวอยาง การ
รับรู พรบ.ฉบับน้ี พบวาการรับรูในระดับนอยท่ีสุด โดยมีพฤติกรรมชอบใชสื่อสังคมออนไลน จึงเปนสวนท่ีจะนํามาพัฒนาเปน
รูปแบบการประชาสัมพันธ พรบ.ฉบับน้ี ประกอบดวย 4 สวน ไดแก (1) ผูสงสาร จะตองเปนหนวยงานท่ีมีสวนไดสวนเสียกับ 
พรบ. เชน สายการบิน สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (2) สื่อ ควรมีการออกแบบใชรูปภาพรวมกับขอความ 
ท่ีเขาใจงาย กระชับ ตรงประเด็น (3) ชองทาง สําหรับการนําสื่อไปยังกลุมเปาหมายไดงาย เชน สื่อสังคมออนไลน และ (4) ผูรับสาร 
ประกอบดวย ผูโดยสารและประชาชนทั่วไป ทั้งนี้จะตองสงเสริมกิจกรรมสนับสนุนการประชาสัมพันธ พรบ. ฉบับน้ี 
อยางตอเน่ือง และมีระบบการตรวจผลสะทอนความเขาใจจากผูรับสาร  
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Abstract 
 

The objectives of this research were 1) To study THE ACT ON CERTAIN OFFENCES AGAINST AIR 
NAVIGATION (B.E. 2558) 2) To study the behaviors related to information accessibility, perception, and 
expectation towards public relation of THE ACT ON CERTAIN OFFENCES AGAINST AIR NAVIGATION (B.E. 
2558) 3) To present The Form of public relation of The Act on certain offences against Air Navigation (B.E. 
2558). The populations for this research were 400 passengers with Thai nationality who had traveled by 
air transportation. The research method was proceeded by using questionnaire on “THE FORMS OF 
PUBLIC RELATION OF THE ACT ON CERTAIN OFFENCES AGAINST AIR NAVIGATION (B.E. 2558) FOR 
PASSENGERS”. This research was formulated the value of statistics of frequency, percentage and standard 
deviation. This research found that THE ACT ON CERTAIN OFFENCES AGAINST AIR NAVIGATION (B.E. 2558) 
was effective on 14 February 2015. The main content of the Act aimed to govern passengers’ behaviors. 
The content related to governance of passengers’ behaviors which stated in the first part of the Act, 
section 7-25. As a result, the sample in this research acknowledged the detail of the Act at the lowest 
level. The behavior in terms of social media was considered to be developed for model of public 
relation. There are 4 parts; 1) Sender must be the organization who has a stake in the Act, such as airlines, 
the civil aviation authority of Thailand. 2) Message should be focused on image design with explanation 
that is easy to understand, precise, correct and relevant 3) Channel was promote the Act to receiver 
easily, such as social media and 4) Reciever are passenser and all people. So, must be promoted public 
relations activities involve of the Act continuously and monitoring reflects the understanding of the 
reciever. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Aviation, Public Relation, Perception Expectation, THE ACT ON CERTAIN OFFENCES AGAINST AIR  

    NAVIGATION (B.E. 2558) 
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บทนํา 
 อุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว จากการเติบโตแบบกาวกระโดดของสายการบิน 
ทําใหการเดินทางดวยเครื่องบินเปนท่ีนิยม สงผลใหปริมาณเท่ียวบินและจํานวนผูโดยสารเพ่ิมมากข้ึน และเพ่ือใหการ
ดําเนินงานดานการขนสงทางอากาศเปนไปดวย ความเรียบรอย ปลอดภัยตอผูโดยสาร อากาศยาน และผูท่ีเก่ียวของ จึงมี
ความจําเปนตองมีกฎระเบียบ กฎเกณฑ และขอบังคับ เพ่ือใชกับผูโดยสาร ผูประกอบการธุรกิจการบิน ในการควบคุมความ
ประพฤติของผูท่ีมีการกระทําอันเปนการแทรกแซงโดยมิชอบดวยกฎหมาย ใหปฏิบัติอยูในกรอบเปนไปในทํานองเดียวกัน และ
เพ่ือมิใหเกิดการฝาฝนกฎหมาย ซึ่งมีการกําหนดบทลงโทษแกผูท่ีฝาฝนไว ดวยเหตุน้ีหนวยงานท่ีเก่ียวของจึงตองมีการ
ประชาสัมพันธสื่อสารกฎหมาย กฎเกณฑ และขอบังคับ ท่ีไดรับการปรับปรุงแลวแกผูโดยสาร เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจ 
และใหขอมูลท่ีถูกตองแกผูโดยสาร เพ่ือใหรับทราบโดยท่ัวกันวาการกระทําใดท่ีไมควรปฏิบัติ หรือหากกระทําแลวมีความผิด 
และตองถูกดําเนินคดีตามกฎหมาย โดยพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ นับตั้งแต พ.ศ. 2521 
จนถึงปจจุบัน พระราชบัญญัติดังกลาวมีจํานวน 3 ฉบับ ไดแก ฉบับป พ.ศ. 2521 ฉบับป พ.ศ. 2538 และฉบับลาสุด คือป 
พ.ศ. 2558 วาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ ครอบคลุมตอการกระทําความผิดอาญาตอการเดินอากาศใน
ลักษณะตางๆ โดยระบุไวดวยเรื่องของการกําหนดการกระทําใดท่ีเปนความผิดในอากาศยาน และบทกําหนดโทษหลาย
ประการ ตั้งแตโทษปรับ จําคุก รวมถึงประหารชีวิต พระราชบัญญัติฉบับน้ีชวยควบคุมใหเกิดความปลอดภัยในการเดินทางทาง
อากาศ กอใหเกิดความเปนระเบียบเรยีบรอยกับสายการบิน ในการใหบริการแกผูโดยสาร (พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบาง
ประการตอการเดินอากาศ, 2558) 

จากเหตุการณท่ีผานมามีผูโดยสาร อางวาตนเองมีวัตถุระเบิดไวในครอบครอง อาจเน่ืองดวยความเขาใจผิด หรือเพ่ือ
หยอกลอพนักงาน จนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินจําเปนตองแจงผูควบคุมอากาศยานถึงสถานการณท่ีเกิดข้ึน ทําใหตอง
ยกเลิกเท่ียวบินเพ่ือดําเนินการตรวจสอบวัตถุระเบิด ผลจากการสอบสวน ผูกอเหตุกลาววาเปนเพราะความรูเทาไมถึงการณ
ของตน โดยไมไดมีเจตนากอเหตุแตอยางใด จึงอาจสันนิษฐานไดวาผูโดยสารท่ีเดินทางทางอากาศ สวนใหญไมตระหนักวาการ
กระทําความผิดของตนอาจขัดตอขอกฎหมาย เมื่อเกิดสถานการณท่ีตองเขาไปเก่ียวพันธกับกฎหมายการบิน ก็ไมอาจแกตัวได
วา ไมรูกฎหมาย และจากท่ีผานมาพบวามีผูโดยสารกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการ
เดินอากาศ พ.ศ. 2558 เกิดข้ึนอยางตอเน่ืองหลายราย ผูกระทําความผิดสวนใหญจะใหเหตุผลวารูเทาไมถึงการณ หรือไมรูวามี
พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ระบุไวอยู (คมชัดลึก, 2559) 

จากปญหาท่ีเกิดข้ึนน้ัน ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร การรับรูและความคาดหวัง
ของผูโดยสารเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 เพ่ือการ
วิเคราะห วางแผน และพัฒนาแนวทางการประชาสัมพันธ เพ่ือใหขอมูลขาวสารเขาถึงผูโดยสารไดมากข้ึน กอใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการประชาสัมพันธพระราชบัญญัติตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร การรับรู และความคาดหวังท่ีจะไดรับการประชาสัมพันธ

พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ของผูโดยสาร 
3. เพ่ือนําเสนอรูปแบบการประชาสัมพันธพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 

สําหรับผูโดยสาร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัย “รูปแบบการประชาสัมพันธพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 สําหรับ

ผูโดยสาร” ผูวิจัยไดมีการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ตัวแปรตน ตัวแปรตาม เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัยดังกรอบ
แนวความคิดในการวิจัยดังภาพท่ี 1 

 
ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method) โดยประชากรท่ีศึกษาไดแก ผูโดยสารสัญชาติไทยท่ี
เคยเดินทางโดยเครื่องบินระหวางป พ.ศ. 2558 ถึง 2560 จํานวน 119,923,998 คน (รายงานประจําป บริษัท ทาอากาศยาน
ไทย จํากัด (มหาชน), 2559) ซึ่งผูวิจัยใชตารางสําเร็จรูปยามาเน ทาโร (Yamane Taro, 1973) หาขนาดของกลุมตัวอยางเพ่ือ
ประมาณคาสัดสวนของกลุมตัวอยาง มีการกําหนดระดับคาความเช่ือมั่นรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 
จึงไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน สําหรับเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบดวย 
5 สวนคือ (1) ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง (2) พฤติกรรมดานการเปดรับขอมูลขาวสารท่ัวๆ ไปของผูโดยสารในแต
ละชองทางของการเผยแพรขอมูลขาวสาร (3) การรับรูขาวสารเก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการ
เดินอากาศ พ.ศ. 2558 ของผูโดยสาร (4) ความคาดหวังท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการ
ตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 (5) ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการประชาสัมพันธพระราชบัญญัติวา
ดวยความผิดบางประการตอการเดนิอากาศ พ.ศ. 2558 ซึ่งผูวิจัยไดนําแบบสอบถามดังกลาวใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบและหาคา
ความสอดคลองของเน้ือหาของแบบสอบถาม (Index of Item-Objective Congruence: IOC) พบวา คา IOC สูงกวา 0.60 
ทุกขอ ซึ่งผูวิจัยสามารถนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางไดเลย 

สําหรับข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลน้ัน ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามออนไลนใหกลุมตัวอยางระหวางเดือน กุมภาพันธ 
2560 ถึงเดือนมีนาคม 2560 รวมระยะเวลา 2 เดือน จากน้ันนําแบบสอบถามออนไลนมาตรวจสอบความสมบูรณในแตละชุด 

รูปแบบการประชาสมัพันธ
พระราชบัญญัติวาดวย
ความผิดบางประการตอการ
เดินอากาศ พ.ศ. 2558 
สําหรับผูโดยสาร 

ความคาดหวังของผูโดยสารท่ีมตีอสื่อประชาสัมพันธเก่ียวกับ
พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ 
พ.ศ. 2558 

 

การรับรูของผูโดยสารเก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวยความผิด
บางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 

พฤติกรรมการเปดรับขอมลูขาวสารประชาสัมพันธของ
ผูโดยสาร 
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และทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมทางสถิติ จากน้ันนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาความถ่ี คารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 
 จากการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมทางสถิติ ผลการวิจัย สรุปได
ดังน้ี 

1. ลักษณะทางประชากร กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58 มีอายุระหวาง 20-30 ปมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 80.25 มีภูมิลําเนาภาคกลาง รอยละ 43 ระดับการศึกษาจบปริญญาตรี รอยละ 67.25 ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนและรับจาง รอยละ 43.25 มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท รอยละ 31 และมีประสบการณการเดินทาง
ดวยอากาศยาน 1-3 ครั้ง/ป คิดเปนรอยละ 56  

2. พฤติกรรมดานการเปดรับขอมูลขาวสารท่ัวๆ ไปของผูโดยสารในแตละชองทางของการเผยแพรขอมูล
ขาวสาร กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมดานการเปดรับขอมูลขาวสาร ผานสื่อสังคมออนไลนมากท่ีสุดโดยมีพฤติกรรม
เปดรับขอมูลขาวสารผานสื่อโสตทัศน ไดแก โทรทัศน วิทยุ อยูบอยครั้ง และมีการรับขอมูลขาวสาร ผานสื่อมวลชน สื่อบุคคล 
สื่อสิ่งพิมพ สื่อกิจกรรมตางๆ ในระดับนอยลง ตามลําดับ สรุปไดดังภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 พฤติกรรมดานการเปดรับขอมูลขาวสารท่ัวๆ ไปของผูโดยสารในแตละชองทางของการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 

 
3. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ของ

ผูโดยสาร 
  สําหรบัการรับรู พระราชบัญญตัิวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ผูวิจัยสามารถสรปุออกเปน 3 

ดานดังน้ี 
 3.1 ชองทางการรับรูขอมูลขาวสาร พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 

หมวด 1 ความผิดเกี่ยวกับการเดินอากาศและอากาศยาน ท่ีเกี่ยวของกับผูโดยสาร กลุมตัวอยางสวนใหญมีชองทางการรับรู
ขอมูลขาวสาร พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผิดเก่ียวกับการเดินอากาศ
และอากาศยาน ท่ีเก่ียวของกับผูโดยสาร โดยผานสื่อสังคมออนไลน ผานสื่อมวลชนอยูในระดับนอย และผานสื่อตางๆ สื่อสิ่งพิมพ 
สื่อบุคคล สื่อโสตทัศน (โทรทัศน วิทยุ) สื่อกิจกรรมตางๆ อยูในระดับนอยท่ีสุดสรุปไดดังภาพท่ี 3 

พฤติกรรมดานการเปดรับขอมูลขาวสารท่ัว ๆ ไปของผูโดยสารในแตละ
ชองทางของการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

เปดรับขอมูลขาวสารใน
ระดับเปนประจํา 

 

• ผานส่ือสังคมออนไลน 

เปดรับขอมูลขาวสารใน
ระดับบอยคร้ัง 

 

• ผานส่ือโสตทัศน 
(โทรทัศน วิทยุ) 

เปดรับขอมูลขาวสารใน
ระดับบางคร้ัง 

 

• ผานส่ือมวลชน 

• ผานส่ือบุคคล 

เปดรับขอมูลขาวสารใน
ระดับนาน ๆ คร้ัง 

 

• ผานส่ือส่ิงพิมพ 

• ผานส่ือกจิกรรมตางๆ 
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ภาพท่ี 3 ชองทางการรับรูขอมลูขาวสาร พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดนิอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1  

ความผดิเก่ียวกับการเดินอากาศและอากาศยาน ท่ีเก่ียวของกับผูโดยสาร 
 

3.2 พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผิดเกี่ยวกับการ
เดินอากาศและอากาศยานท่ีเกี่ยวของกับผูโดยสารนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญ ไมทราบวา พรบ.บัญญัติกลาวถึงเรื่องอะไร 

3.3 พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผิดเกี่ยวกับการ
เดินอากาศและอากาศยาน ท่ีเกี่ยวของกับผูโดยสาร ประกอบดวย มาตราท่ี 7 ถึง มาตราท่ี 25 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยาง
ไมทราบวา มาตราท่ี 7 ถึง มาตราท่ี 25 เปนความผิด โดยเรียงลําดับการรับรูมาตราจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสดุ ดังน้ี การสูบบุหรี่ 
หรือใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในเวลาที่หามใช หรือนําสิ่งของตองหามขึ้นเครื่องบิน ตามมาตรา 9 จํานวน 198 คน 
เปนความผิดมากท่ีสุด การแจงขอความ หรือสงขาวเปนเหตุใหผูอยูในอากาศยานตื่นตกใจตามมาตรา 22 จํานวน 163 คน 
การฆาผูอื่นในระหวางการบิน ตามมาตรา 16 จํานวน 155 คน การใชอาวุธ หรือวัสดุอื่นใดฆาผูอื่นในทาอากาศยาน 
ตามมาตรา 20 จํานวน 150 คน การดื่มเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลหรือทําใหเกิดความวุนวาย ในระหวางการบิน ตามมาตรา 12 
จํานวน 147 คน การใชกําลังประทุษรายผูอ่ืน ในระหวางการบิน ตามมาตรา 10 จํานวน 145 คน การพูดจาลวนลาม หรือ
แสดงกิริยาทาทางลามกอนาจาร หรือกระทําตอรางกายผูอ่ืนอันเปนการมุงหมายในทางเพศ ในระหวางการบิน ตามมาตรา 11 
จํานวน 131 คน การยึด หรือเขาควบคุมอากาศยานโดยใชกําลังประทุษราย หรือขูเข็ญวาจะใชกําลังประทุษรายผูอ่ืน หรือขูวา
จะกระทําอันตรายตออากาศยาน ตามมาตรา 17 จํานวน 129 คน การใชกําลังทําราย ผูควบคุมอากาศยานหรือเจาหนาท่ี
ประจําอากาศยาน หรือทําใหเกิดความกลัว ตกใจโดยการขูเข็ญ ไมวาจะทําดวยใชแรงกายภาพหรือดวยวิธีอ่ืนใด ตามมาตรา 
13 จํานวน 127 คน การทํารายรางกายผูอ่ืนในระหวางการบิน ตามมาตรา 15 จํานวน 127 คน การใชอาวุธ หรือวัสดุอ่ืนใดทํา
รายรางกายผูอ่ืนในทาอากาศยาน จนไดรับอันตรายสาหัสหรือถึงแกความตาย หรือทําลายตอทาอากาศยานหรือสิ่งอํานวย
ความสะดวกของทาอากาศยาน หรืออากาศยานท่ีจอดอยูในทาอากาศยาน หรือทําใหการใหบริการของทาอากาศยาน
หยุดชะงัก ตามมาตรา 19 จํานวน 122 คน การทําใหเครื่องตรวจจับควัน (Smoke detector) หรืออุปกรณอ่ืนใดในอากาศ
ยานท่ีเก่ียวกับความปลอดภัยของอากาศยานไมทํางาน ตามมาตรา 9 จํานวน 118 คน การตระเตรียมการกระทําความผิดตาม
มาตรา 17-20 ในมาตรา 25 จํานวน 117 คน การทําลายอากาศยานในระหวางบริการ หรือทําใหอากาศยานในระหวางบริการ
เสียหายจนไมสามารถทําการบินได ตามมาตรา 18 จํานวน 116 คน การเปนผูสนับสนุนในการกระทําความผิดตามมาตรา 15-

ชองทางการรับรูขอมูลขาวสาร พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ 
พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผิดเกี่ยวกับการเดินอากาศและอากาศยาน ท่ีเกี่ยวของกับผูโดยสาร 

รับรูในระดับนอย 
 

• ผานส่ือสังคมออนไลน 

• ผานส่ือมวลชน 
 

รับรูในระดับนอยที่สุด 
 

• ผานส่ือตางๆ 

• ผานส่ือส่ิงพิมพ 

• ผานส่ือบุคคล 

• ผานส่ือกจิกรรมตางๆ 

• ผานส่ือโสตทัศน (โทรทัศน วิทยุ) 
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22 ในมาตรา 23 จํานวน 115 คน การพยายามกระทําความผิดตามมาตรา 15-22 ในมาตรา 24 จํานวน 114 คน การฝาฝน
คําสั่งผูควบคุมอากาศยาน หรือเจาหนาท่ีประจําอากาศยาน ตามมาตรา 7 จํานวน 101 คน การทําลาย หรือทําความเสียหาย
แกเครื่องอํานวยความสะดวกในการเดินอากาศ (Air navigation facilities) หรือทําใหการทํางานของเครื่องอํานวยความ
สะดวกในการเดินอากาศขัดของ หรือถาการกระทําน้ันเปนเหตุใหเกิดอันตรายตอความปลอดภัยของอากาศยานในระหวางการบิน 
ตามมาตรา 21 จํานวน 100 คน การเขาไปซอนตัวอยูในอากาศยาน ตามมาตรา 14 เปนความผิดนอยท่ีสุด จํานวน 85 คน 

4. ความคาดหวังท่ีมีตอสือ่ประชาสัมพันธพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
สามารถจําแนกออกเปน 3 ดานดงัน้ี 

  4.1 ความคาดหวังท่ีผูโดยสารสามารถเขาถึงขอมูลผานสื่อประชาสัมพันธ ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 
สามารถเขาถึงขอมูลผานสื่อสังคมออนไลน (Line, Webblog, Facebook, Twitter, YouTube, Slide share, Instagram) 
ไดดีท่ีสุด 

  4.2 ความคาดหวังรูปแบบท่ีนําเสนอประชาสัมพันธ ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ คาดหวังรูปแบบท่ี
นําเสนอในการประชาสัมพันธโดยใชรูปภาพรวมกับขอความมากท่ีสุด 

  4.3 ความคาดหวังเนื้อหาท่ีนําเสนอประชาสัมพันธ ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ใหความสําคัญของ
ลักษณะแนวทางในการประชาสัมพันธขอมูลใหแกผูโดยสาร โดยควรใชขอความท่ีเขาใจงาย กระชับ ชัดเจน ตรงประเด็น มีความ
นาเช่ือถือ ถูกตอง นอกจากน้ีเน้ือหาควรมีความนาสนใจ เน้ือหาละเอียดครบถวน ทันตอสถานการณปจจุบัน และสรางสรรค ควรนํา
ตัวอยางการกระทําผิดจริง มานําเสนอและควรมีการใชสถานการณจําลองมาสรุปเปนภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว หรือภาพอินโฟ
กราฟกส (Infographics) โดยผูวิจัยแบงแยกระดับความสําคัญ ดังแสดงในภาพท่ี 4 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพท่ี 4 เน้ือหาท่ีนําเสนอประชาสมัพันธ พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการ 
ตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 

 

เนื้อหาท่ีนําเสนอประชาสัมพันธ พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบาง
ประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 

ความสําคัญในระดับมากที่สุด 

• ใชขอความที่เขาใจงาย กระชับ ชัดเจน และตรง
ประเด็นที่สุด 

• มีความนาเชื่อถือ และถูกตอง 

ความสําคัญในระดับมาก 

• มีความนาสนใจ และดึงดูดใจ 

• เนื้อหาละเอยีด ครบถวน ทันตอสถานการณปจจุบัน 

• มีความสวยงาม และสรางสรรค 

• นําตัวอยางการกระทําผิดจริง มานําเสนอ 

• การใชสถานการณจําลองมาสรุปเปนภาพนิ่ง
ภาพเคล่ือนไหว หรือภาพอินโฟกราฟกส (Infographics) 
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5. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
ผูวิจัยสรุปการใหขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการประชาสัมพันธพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบาง

ประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ดังน้ี 
(1) ดานการเผยแพรประชาสัมพันธ ผูตอบแบบสอบถามใหความคดิเหน็วา ควรเผยแพรความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติวา

ดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ยังคงไมหลากหลายมากนัก เน่ืองจากขอมูลและสื่อท่ีใชในการ
ประชาสัมพันธ มีแสดงใหเห็นในสื่อสาธารณะคอนขางนอย จึงควรมีการนําเสนอและใหความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวย
ความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ท่ีชัดเจนใหแกผูโดยสาร เพ่ือท่ีจะเขาใจไดงายข้ึน โดยควรเผยแพรขอมูลท่ี
ผูโดยสารเขาถึงไดงาย เชน การติดปายประกาศใหผูโดยสารสามารถอานระหวางการเช็คอิน หรือ มีเอกสารขอบังคับ หรือกฎหมาย
เก่ียวกับการบิน ไวประจําท่ีน่ังของผูโดยสารเพ่ือจะไดอานระหวางการเดินทาง เปนตน ซึ่งการประชาสัมพันธน้ัน ควรทําอยาง
ตอเน่ืองและสม่ําเสมอ เพ่ือใหผูโดยสารทราบวาการใชอากาศยานมีกฏหมายพิเศษเพ่ิมเติมจากกฎหมายปกติท่ัวไป 

(2) ดานชองทางการประชาสมัพันธ พบวา ชองทางท่ีสามารถเผยแพรประชาสมัพันธใหถึงกลุมเปาหมายอยางรวดเร็วและ
ทันสมัย ไดแก สื่อสังคมออนไลน ซึ่งเปนชองทางท่ีผูคนสวนใหญสามารถเขาถึงสื่อไดงายท่ีสุด เชน Facebook, Line หรือ 
Youtube เปนตน เน่ืองจากสื่อดังกลาวผูคนสวนใหญใหความสนใจและติดตามตลอดเวลา นอกจากน้ีชองทางการประชาสัมพันธอีก
ทางหน่ึง คือ ขอความรวมมือจากสายการบินตางๆ และทาอากาศยาน ใหชวยประชาสัมพันธพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบาง
ประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 โดยเนนย้ําถึงความสําคัญเมื่อมีการกระทําความผิดตางๆ จะมีบทลงโทษใดบางท่ีตองไดรับ 

(3) ดานรูปแบบการประชาสัมพันธ ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นวา หากหนวยงานท่ีเก่ียวของในการทําสื่อ
ประชาสัมพันธน้ัน สามารถทําเปนภาพ Computer Graphic หรือ Animation 3D ซึ่งมีความนาสนใจ สามารถนํามาใชแทนการ
ถายทําจริงโดยบุคคลจริง เพราะเหตุการณบางอยาง การนําเสนอภาพจริงมากเกินไป อาจเปนดาบ 2 คม ทําใหคนเห็นภาพ แลวเกิด
พฤติกรรมเลียนแบบ การเลี่ยงไปใชเปน Computer Graphic หรือ Animation 3D ท่ีเปนสากล จึงเปนอีกทางเลือกหน่ึงท่ีควรใชใน
การนําเสนอ ประกอบกับ ชาวตางชาติท่ีไมเขาใจภาษาไทย สามารถดูภาพแลวเขาใจไดทันที  

การทําสื่อประชาสัมพันธเปนอีกเครื่องมือหน่ึงท่ีสําคัญ ในการนําเสนอขาวสารตางๆ ควรมีการออกแบบท่ีมีความ
นาสนใจ เน่ืองจากในยุคสมัยปจจุบันน้ี หากมีการนําเสนอขอมูลท่ีมีความกระชับ ครบถวน ดึงดูด และมีการใหขอมูลท่ี
สรางสรรค เปนรูปแบบท่ีเขาใจไดงาย จะทําใหผูคนมีความสนใจมากข้ึน และไดรับการตอบสนองท่ีดี อีกท้ังควรมีรูปแบบ
สําหรับชาวตางชาติ เพ่ือให ชาวตางชาติไมกระทําผิดพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
เชน มีภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน หรือภาษาอ่ืนๆ เปนตน  

พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ฉบับน้ี มีผูตอบแบบสอบถามบางสวน 
ทราบวามีกฎหมายควบคุมการกระทําผิด และทราบวาการกระทําดังกลาวควร หรือไมควรทํา แตไมทราบเรื่องบทลงโทษท่ีจะ
ไดรับ หากมีการกระทําความผิดเกิดข้ึน 

6. นําเสนอรูปแบบการประชาสัมพันธพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
สําหรับผูโดยสาร 

   จากผลการวิจัย พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร การรับรู และความคาดหวังท่ีจะไดรับการประชาสัมพันธ
พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ของผูโดยสารน้ัน ผูวิจัยนํามาสรุปเปน รูปแบบการ
ประชาสัมพันธพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 สําหรับผูโดยสาร ประกอบดวย 4 สวน 
ไดแก (1) ผูสงสาร (Sender) คือ หนวยงานท่ีเก่ียวของ อาทิเชน สายการบิน รัฐบาล ทาอากาศยาน สํานักงานการบินพลเรือนแหง
ประเทศไทย กรมทาอากาศยาน เปนตน (2) สื่อและเน้ือหา (Message) ควรใชเปนรูปภาพรวมกับขอความ ท่ีมีเน้ือหาละเอียด 
ครบถวน ทันตอสถานการณปจจุบัน เขาใจงาย กระชับ ชัดเจน มีความนาเช่ือถือ ถูกตอง ตรงประเด็นท่ีสุด จะสามารถชวยให
สื่อสารกันอยางเขาใจ รวมท้ัง การนําเสนอใหมีความนาสนใจ ดึงดูดใจ มีความสวยงาม และสรางสรรคจะเปนสิ่งท่ีชวยใหผูโดยสาร
ติดตามเน้ือหาน้ัน ๆ ได และการนําตัวอยางการกระทําผิดจริงมานําเสนอ หรือการใชสถานการณจําลองมาสรุปเปนภาพน่ิง
ภาพเคลื่อนไหว หรือ ภาพอินโฟกราฟกส (Infographics) (3) ชองทางในการสื่อสาร (Channel) ผานสื่อสังคมออนไลน อาทิ
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เชน เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร บล็อก ยูทูบ อินสตาแกรม เปนตน ซึ่งเปนชองทางท่ีผูคนสวนมากสามารถเขาถึงไดงายท่ีสุดในการ
สื่อสาร (4) ผูรับสาร (Receiver) ผูโดยสารท่ีเดินทางโดยเครื่องบิน และประชาชนท่ัวไป ดังแสดงในภาพท่ี 5 

 
 

ภาพท่ี 5 รูปแบบการประชาสัมพันธพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
สําหรับผูโดยสาร 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัย เรื่อง รูปแบบการประชาสัมพันธพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
สําหรับผูโดยสาร ซึ่งผูวิจัยสามารถนําผลมาอภิปรายในประเด็นท่ีสําคัญไดดังน้ี 

ดานพฤติกรรมดานการเปดรับขอมูลขาวสารท่ัวๆ ไป ของผูโดยสารในแตละชองทางของการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญรับขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน (Line, Webblog, Facebook, Twitter, YouTube, Slide Share, 
Instagram, Email) เปนประจําสอดคลองกับทฤษฎีการเปดรับขาวสาร ซึ่งการเปดรับขาวสารจะมากหรือนอย ข้ึนอยูกับความ
ตองการของแตละบุคคล โดยบุคคลจะเลือกรับรูเพียงบางสวนที่ คิดวาเปนประโยชน ตอตนเองตามความรูสึกนึกคิด 
ความสนใจ ความตองการ ความเช่ือหรือทัศนคติของตนเองเปนหลัก และยังสอดคลองกับทฤษฎีการรับรูของ Klapper (1960) 
ดานการเลือกรับหรือสนใจ (Selective exposure or Selective attention) เน่ืองจากผูโดยสารสวนใหญ มีโทรศัพทมือถือหรือ
สมารทโฟน (Smartphone) ท่ีพกพาสะดวก และใชงานผานอินเทอรเน็ตท่ีเช่ือมกับเว็บเบราวเซอร (Web browser) ทําให
ผูโดยสารสามารถเปดรับสื่อชนิดน้ีไดอยางสะดวก ซึ่งผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานของ เอมิกา เหมมินทร (2556) ประชาชน
สวนใหญใชบริการเครือขายสังคมออนไลนโดยเปดไวตลอดท้ังวันมากท่ีสุด และใชบริการเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุกมาก
ท่ีสุด และซึ่งสอดคลองกับงานของDonald K. Wright and Michelle Drifka Hinson (2009) and Jim Macnamara and 
Ansgar Zerfass (2012) ท่ีสํารวจพบวานักประชาสัมพันธในออสเตรเลียและยุโรปใชเฟซบุกมากท่ีสุด และสอดคลองกับงาน
ของ ประอร ศรจันทร (2559)กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับสื่อประชาสัมพันธของบริษัท จากสื่อออนไลนมากท่ีสุด และเมษิยา 
ญาณจินดา (2557) กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสารฯ ผานเว็บไซตบอยครั้ง มีความถ่ีในการเปดรับ
ขอมูลขาวสารฯ ผานเฟซบุกเปนประจํา และพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนโดยภาพรวมอยูใน
ระดับบอยครั้ง 
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สําหรับการรับรูขาวสารเก่ียวพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 
ความผิดเก่ียวกับการเดินอากาศและอากาศยาน ท่ีเก่ียวของกับผูโดยสารน้ัน พบวา ดานชองทางการรับรูขอมูลขาวสาร 
พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผิดเก่ียวกับการเดินอากาศและ
อากาศยานท่ีเก่ียวของกับผูโดยสาร ผานสื่อตางๆ ไดแก สื่อสิ่งพิมพ สื่อบุคคล สื่อกิจกรรมตางๆ สื่อโสตทัศน (โทรทัศน วิทยุ) 
สื่อมวลชน สื่อสังคมออนไลน กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการรับรูผานชองทางดังกลาวอยูในระดับนอยถึงนอยท่ีสุด ท้ังน้ีอาจ
เน่ืองมาจากการประชาสัมพันธผานชองทางสื่อตางๆ นอยและไมตอเน่ือง จึงทําใหผูโดยสารมีการรับรูผานชองทางดังกลาวอยู
ในระดับนอย ซึ่งผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานของเอกรินทร จงเสรีเจริญ (2558) ท่ีพบวา การรับรูพระราชบัญญัติกฎอัยการศึกฯ 
ของขาราชการทหารฯ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ท้ังน้ีเปนไปไดวาขาราชการทหารสังกัดกองพันทหารราบในกองพล
ทหารราบท่ี 9 ซึ่งสวนใหญโดยเฉพาะขาราชการทหารช้ันประทวนขาดความรูความเขาใจท่ีแทจริงในการปฏิบัติ อีกท้ังยังขาด
การเผยแพร ประชาสัมพันธใหความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติกฎอัยการศึก รวมท้ังการจัดการประชุม เสวนาเก่ียวกับเรื่อง
ดังกลาว ทําใหกําลังพลขาดความตื่นตัวและความสนใจในเรื่องกฎอัยการศึกฯ และสอดคลองกับงานของเมษิยา ญาณจินดา 
(2557) การรับรูขาวสารเก่ียวกับการเลือกตั้งในระบอบประชาธิปไตยผานสื่อสังคมออนไลนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

ดานการรับรูเก่ียวกับเน้ือหาพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 
ความผิดเก่ียวกับการเดินอากาศและอากาศยาน ท่ีบังคับใชเมื่อวันท่ี 14 กุมภาพันธ พ.ศ. 2558 ซึ่งเน้ือหาสําคัญของ
พระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ ควบคุมพฤติกรรมของผูโดยสาร เพ่ือใหการเดินทางทางอากาศเปนไปดวยความเรียบรอยและ
ปลอดภัย โดยรวมไมทราบวาพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 บัญญัติถึงเรื่องอะไร 
และไมทราบวาการกระทําผิดตามมาตราท่ี 7 ถึง มาตราท่ี 25 ท่ีมีความเก่ียวของกับผูโดยสารวาเปนความผิดเปนไปไดวา
ผูโดยสารสวนใหญขาดความรูความเขาใจท่ีแทจริง ท้ังน้ี เน่ืองจากยังขาดการเผยแพรประชาสัมพันธใหความรูเก่ียวกับ
พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 หมวด 1 ความผิดเก่ียวกับการเดินอากาศและ
อากาศยานอยางตอเน่ือง ซึ่งจากทฤษฎีการรับรูเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนโดยไมรูตัวหรือไมตั้งใจ และมักเกิดการสั่งสมจาก
ประสบการณ โดยธรรมชาติแลวคนเราไมสามารถใหความสนใจกับสิ่งตางๆ รอบตัวไดหมด แตจะรับรูเพียงบางสวนท่ีแตละคน
มีความสนใจ และรับรูสิ่งตางๆ รอบตัวไมเทากัน ฉะน้ันเมื่อไดรับสารเดียวกัน ผูรับสารอาจใหความสนใจและรับรูสารแตกตางกัน 
ดังน้ันผูท่ีเก่ียวของควรปรับปรุง การประชาสัมพันธ พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
สําหรับผูโดยสาร ผานชองทางการสื่อสารตางๆ ใหมากข้ึน 

ดานความคาดหวังท่ีมีตอสื่อประชาสมัพันธพระราชบัญญัตวิาดวยความผดิบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
น้ัน จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความคาดหวังโดยสามารถเขาถึงขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนไดดีท่ีสุด 
สอดคลองกับทฤษฎีความคาดหวัง โดยความคาดหวังในตัวบุคคลน้ันเกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการ หรือสิ่งท่ีคาดหวังไว 
เมื่อไดรับการตอบสนองตามความคาดหวังจนไดรับความพึงพอใจ นําไปสูการเปดรับสื่อในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งผลการวิจัยน้ี
สอดคลองกับงานของเอมิกา เหมมินทร (2556) ประชาชนสวนใหญใชบริการเครือขายสังคมออนไลนเน่ืองจากทําใหทราบ 
ขาวสารไดอยางรวดเร็วมากที่สุด และติดตามขาวสาร/งาน และสอดคลองกับผลการวิจัยของประอร ศรจันทร (2559) 
กลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอสื่อประชาสัมพันธของบริษัทในดานการใหขอมูลท่ีมีประโยชนตอลูกคามากท่ีสุด เนนการ
นําเสนอและประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน 

นอกจากน้ีความคาดหวังรูปแบบท่ีนําเสนอประชาสัมพันธ มีลักษณะใชรูปภาพรวมกับขอความ ทันตอสถานการณ
ปจจุบัน เขาใจงาย กระชับ ชัดเจน ตรงประเด็นท่ีสุด ควรมีการนําตัวอยางการกระทําผิดจริง มานําเสนอ หรือการใช
สถานการณจําลองมาสรุปเปนภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว หรือภาพอินโฟกราฟกส (Infographics) ซึ่งผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับ
งานของประอร ศรจันทร (2559) เนนการนําเสนอท่ีดึงดูดความสนใจ และเนนการสรางสรรคการตลาดท่ีนาติดตาม เพ่ิมเน้ือหา
สาระประโยชน และพัฒนารูปแบบ เน้ือหาใหชัดเจน และสั้นกระชับมากข้ึน รองลงมา เพ่ิมเวลาในการนําเสนอ และเพ่ิมใหมี
รายละเอียดท่ีสําคัญตางๆ มากข้ึน และซึ่งสอดคลองกับงานของพิมพวิสาข เทียนศรี (2551) ตองการใหหนวยงานประชาสัมพันธมี
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การปฏิบัติงานท่ีรวดเร็วรวมท้ังตอบสนองความตองการของสื่ออยางรวดเร็ว นอกจากน้ันขอมูลท่ีสื่อตองการ คือ ขอมูลท่ีมี
ความเปนปจจุบันท่ีสามารถนํามาเผยแพรได และสอดคลองกับงานของจุฑารัตน ศราวณะวงศ (2558) ตองการใหมีการ
ออกแบบเว็บสื่อสังคมออนไลนท่ีเนนการตอบสนองผูใชงานทุกคน โดยยึดหลักใหเว็บมีความเรียบงายในการใชงาน และชัดเจน 
ไมวาจะเปนการออกแบบรูปภาพ กราฟก การใชสี  

สําหรับรูปแบบการประชาสัมพันธพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 สําหรับ
ผูโดยสารน้ัน Jim R. Macnamara (2001) ไดกลาววา การประชาสมัพันธน้ันควรเริ่มจากศูนยซึ่งจะเปนกระบวนการวางแผน
เชิงกลยุทธ ซึ่งการเลือกวิธีการประชาสัมพันธท่ีเหมาะสมน้ันเปนสิ่งสําคัญ เพ่ือใหบรรลุผลตามเปาหมายดานทัศนคติ หรือ
พฤติกรรม ดังน้ัน การเลือก และการตัดสินใจ เพ่ือนําขอความสงไปยังผูรับสารท่ีเปนกลุมเปาหมายผานทางสื่อแตละประเภท 
ควรเปนการปฏิบัติงานเพ่ือการประชาสัมพันธไดเปนอยางดี และในท่ีสุดจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ซึ่งผูวิจัยได
สรุปรูปแบบการประชาสัมพันธพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 สําหรับผูโดยสาร 
ประกอบดวย 4 สวน (1) ผูสงสาร (Sender) (2) สื่อและเน้ือหา (Message) (3) ชองทางในการสื่อสาร (Channel) (4) ผูรับ
สาร (Receiver) ซึ่งสอดคลองกับงานของอภิชัจ พุกสวัสดิ์ และกุลทิพย ศาสตระรุจิ (2556) กลาววาการประชาสัมพันธภายใต
กระแสสื่อสังคมออนไลนเปนรูปแบบการสื่อสารท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายทุกระดับ ในปจจุบันสื่อสังคมออนไลนเปนสื่อท่ีไดรับ
ความนิยมในงานประชาสัมพันธและมีความกาวหนาอยางตอเน่ือง อีกท้ังยังมีแนวโนมวาจะไดรับความนิยมสูงข้ึนในอนาคตมี
ขอบเขตขยายออกไปกวางขวางมากข้ึน ท้ังการเปลี่ยนแปลง การดําเนินงานประชาสัมพันธ การสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ 
รวมท้ัง เน้ือหาเพ่ือการประชาสัมพันธ และรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการประชาสัมพันธ ดังน้ัน องคการใดสามารถ
บริหารจัดการและดําเนินธุรกิจผานกลไกการประชาสัมพันธภายใตกระแสสื่อสังคมออนไลนไดเปนอยางดี สมาชิกในองคกร
และกลุมเปาหมาย ยอมเขาใจ ยอมรับและใหความรวมมือสนับสนุน และสอดคลองกับงานของสุภัค ถาวรนิติกุล (2557) แนวทางการ
พัฒนาสื่อประชาสัมพันธท่ีเหมาะสมในการเผยแพรขอมูลขาวสาร ไดแก แบนเนอรบนเว็บเพจ โดยใชสีโทนเย็น ใชภาพถาย ใช
ตัวอักษรแบบมีหัว จัดองคประกอบกราฟกแบบเรียบงาย สบายตา สื่อความหมาย สอดคลองกับรสนิยม มีลูกเลนท่ีแปลกตา 
มีเอกลักษณ ทันสมัย ดึงดูดความสนใจ และเขาถึงกลุมเปาหมาย จะสามารถทําใหผูโดยสารมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ
กฎระเบียบทางการบิน และประพฤติ ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ซึ่งจะทําใหการเดินทางทางอากาศเปนไปดวยความเปนระเบียบ 
เรียบรอยและปลอดภัย และสอดคลองกับงานของวันวิสาข จตุรวรรณ (2556) พบวา แนวทางปฏิบัติ เพ่ือสงเสริมใหประชาชน
ปฏิบัติตามกฎหมายมากข้ึน ไดแก ควรมีการประชาสัมพันธใหความรู ความเขาใจ หรือมีขอมูลมาสนับสนุนใหประชาชนเห็นถึง
ผลประโยชนท่ีแทจริงของการออกกฎหมายมาบังคับใช เจาหนาท่ีทุกภาคสวนท่ีมีความเก่ียวของกับ พรบ. ตองมีการเฝาระวัง 
ในการบังคับใชกฎหมาย ตรวจจับจริง เพ่ือใหประชาชนรู และปฏิบัติตาม สรางความตระหนักรูเก่ียวกับคานิยมท่ีผิดในเรื่องการ
ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล และสอดคลองกับงานของKalthom Husaina, et al. (2014) สื่อสังคมออนไลนกลายเปนสวนประกอบ
สําคัญหน่ึงของพฤติกรรมการสื่อสาร และกลายเปนสวนสําคัญท่ีเกือบจะเขาไปอยูในชีวิตประจําวันของทุกคนไปแลว 
นอกจากน้ีองคกรตางๆ ไมสามารถมองขามสื่อสังคมออนไลนไดอีกตอไป ถือไดวา สื่อสังคมออนไลนน้ันมีอิทธิพลอยางมาก 
 จากผลการวิจัยสรุปไดวา การรับรูพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 อยูใน
ระดับท่ีนอยท่ีสุด ทําใหไมทราบกฎระเบียบทางการบิน ดังน้ัน หนวยงานท่ีเก่ียวของจึงควรพัฒนาแนวทางการประชาสัมพันธ
รวมไปถึงสื่อประชาสัมพันธผานหลากหลายชองทางในการสื่อสารใหแกผูรับสารเพ่ือใหเกิดการรับรูขอมูลไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุดและนําไปสูการนํามาปฏบัิติจรงิซึ่งการปฏิบัตติามกฎระเบียบน้ันจะทําใหการเดินทางดวยอากาศยานมีความ
ปลอดภัยมากยิ่งข้ึน  
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ขอเสนอแนะ 
สายการบินตางๆ ควรจะมีการแจง หรือแจกคูมือเก่ียวกับกฎหมายความปลอดภัยบนเครื่องบินท่ีผูโดยสารควรรู 

เมื ่อมีการซื้อตั๋วเครื่องบิน หรือผูโดยสารทําการลงทะเบียน ณ เคานเตอรเช็คอิน ออนไลนเช็คอิน ควบคูกับการประกาศ
ประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง เพ่ือใหผูโดยสารไดรับรูขอมูล และปฏิบัติตนท่ีไมขัดตอความผิดของ พรบ.ฉบับน้ี เน่ืองจากเมื่อ
เหตุการณเกิดข้ึน ผูท่ีไดรับผลกระทบมากท่ีสุด คือ สายการบิน ท้ังเรื่องของการเดินทางท่ีลาชา คาใชจายในการดําเนินการ
ตรวจสอบวัตถุตองสงสัย คาจอดอากาศยาน หรือคาใชจายอ่ืนๆ ท่ีตามมา เปนตน  

รัฐบาลหรือสํานักงานการบินพลเรอืนแหงประเทศไทยซึง่เปนผูออกกฎหมาย ควรมีนโยบายใหผูประกอบการสายการ
บินตองแจงใหผูโดยสารทราบถึงกฎระเบียบทางการบิน ในแตละชองทางการของการสื่อสารตางๆ เชน เว็บไซต เครือขาย
สังคมออนไลน อีเมล เอกสาร เปนตน และรัฐบาล ควรชวยประชาสัมพันธ และควรใหความรูความเขาใจแกประชาชนอยาง
ท่ัวถึงมากกวาน้ี 

การประชาสัมพันธ พระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ควรมีการดําเนินการ
ประชาสัมพันธอยางจริงจังใหมากข้ึน และควรทําอยางตอเน่ือง สม่ําเสมอ เพ่ือใหหนวยงานตางๆ หันมาใหความสําคัญตอการ
เผยแพรขาวสารท่ีเปนประโยชนตอผูโดยสารมากข้ึน ท้ังน้ี เพ่ือใหผูโดยสารตระหนักถึงความผิดและบทลงโทษท่ีอาจจะไดรับ 
และหากหนวยงานท่ีเก่ียวของตองการจะเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการ
เดินอากาศ พ.ศ. 2558 ควรมีการเผยแพรผานสื่อสังคมออนไลน ถือเปนชองทางท่ีสําคัญอีกชองทางหน่ึง ซึ่งเปนชองทางท่ีผูคน
สวนมากสามารถเขาถึงไดงายท่ีสุดในการสื่อสาร เพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจดานกฎหมาย ใหผูโดยสารท่ีเดินทางทาง
อากาศพึงปฏิบัติตามอยางเครงครัด และใชแอพลิเคช่ันเฟซบุก มาเปนสื่อชวยในการประชาสัมพันธ ซึ่งผูอานสามารถสงตอ
ขอมูลเฟซบุกไดงาย และรวดเร็วดวยการกดเผยแพร (share) แตท้ังน้ี การเผยแพรน้ันก็ยังมีความเสี่ยงในการสงตอขอมูล หาก
เปนขาวสารท่ีเปนเท็จ ผูสงตออาจไดรับความผิดจาก พรบ. คอมพิวเตอรได และชองทางการประชาสัมพันธ อีกทางหน่ึง คือ 
ขอความรวมมือจากแตละสายการบิน และทาอากาศยาน ใหชวยประชาสัมพันธพระราชบัญญัตวิาดวยความผิดบางประการตอ
การเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ผานชองทางสื่อตางๆ โดยเนนย้ําถึงความสําคัญ เมื่อหากมีการกระทําความผิด จะมีบทลงโทษท่ี
ตองไดรับ 
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